Vseobecné obchodni podminky penzionu , Zamek Lobec”
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1. VSeobecna ustanoveni

1.1 VSeobecné obchodni podminky obsazené v této smlouvé jsou platné od 1.1.
2022. Zmény mohou byt provedeny pouze v pisemné formé dohodou obou
smluvnich stran. Veskeré smluvni vztahy s vami uzavirame v souladu s pravnim
Fadem CR, pravni vztahy vyslovené neupravené smlouvou a obchodnimi
podminkami se Fidi obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele v
platném znéni. Smlouvy jsou uzavirany v Ceském jazyce.

1.2 Smluvnimi stranami jsou: Ing. Zuzana Pavlikova Simonkové, Lobe¢ 2, 277 36
Lobeg, ICO: 14286491, DIC: CZ7556210519, zapsana v Zivnostenském rejstiiku
vedeném Méstskym ufadem Mélnik jako provozovatel penzionu ,Zamek Lobec” a
s nim spojenych sluzeb tykajicich se provozovani ubytovani, stravovani a
prondjmu v objektech a prostorach dvora Lobec a parku, nazvanych

souhrnné ,Zamek Lobec" (dale jen provozovatel) a uZivatel sluzeb provozovatele
(dale jen klient).

1.3 Sluzbami provozovatele jsou rekreacni nebo sluzebni pobyty (ubytovani v
penzionu) a s tim spojené sluzby poskytované provozovatelem nebo smluvnimi
partnery. Pfesnou specifikaci pobytu obsahuje potvrzeni Vaseho pobytu ze



strany provozovatele, které obdrZi klient po potvrzeni rezervace. Pfedmeétem
smlouvy je zajiSténi pobytu, pronajem a sluzby klientovi ve sjednaném rozsahu a
podle grafického zobrazeni na téchto strankach nebo strankach
zprostredkovatele ubytovani.

1.4 Penzion je ubytovaci zafizeni, ve kterém je ubytovan klient na zakladé
objednavky - uzaviené smlouvy. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky.
Objednavku je mozné ucinit telefonicky, emailem: info@dvur-lobec.cz,
manager@dvur-lobec.cz, recepce@dvur-lobec.cz, nebo prostfednictvim
kontaktniho formulare na webovém rozhrani www.zameklobec.cz nebo pomoci
online rezervace na partnerskych portalech. Rezervacni a objednavkovy formular
obsahuje vZzdy informace o vas, objednavané sluzbé. Smlouva s vami je uzavrena
po potvrzeni Vasi objednavky. Odeslanim objednavky stvrzujete, Ze souhlasite s
pouZitim prostfedk’ komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy, Ze jste byl
predem informovan o vSech naleZitostech smlouvy, Ze jste se seznamil

s obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a Ze s
nimi souhlasite. Udaje uvedené vadmi o vas v objednavce povaZuje nase
spolecnost za spravné.

1.5 Vyuzivanim poskytovanych sluzeb klient souhlasi s uplnym znénim téchto
obchodnich podminek (OP), pokud klient s nékterou ¢asti OP nesouhlasi, neni
opravneén sluzbu vyuzivat. Poskytovatel si vyhrazuje pravo OP ménit. Zménu
uverejni vzdy nejméné 15 kalendarnich dnd predem.

1.6 Klient nesmi pfi vyuzivani sluzeb pouzivat faleSné jméno. Klient, ktery vyuZiva
sluZzeb jménem treti osoby, je zodpovédny za spravnost zadanych udaju.

1.7 tyto OP plati pro vSechny hosty, ktefi sluzby penzionu vyuZivaji.

2. Casové vymezeni

2.1 Smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem vznika potvrzenim
objednavky pobytu telefonicky, emailem nebo pomoci objednavkového
formulare, zejména dobou prijezdu uvedenou klientem a odsouhlasenou
provozovatelem pokud je mimo obvyklou dobu nastupu ubytovani tj. od 14:00
hodin, a soucasné zaplacenim ceny pobytu, ve smyslu platebnich podminek.

2.2 Smluvni vztah konci po skonceni doby pobytu do 10:00 hodin dne odjezdu
uplynutim doby naroku na uplatnéni reklamaci.



3. Rezervace ubytovani

3.1 Klient si mUZe objednat pobyt elektronicky na internetové

strance www.zameklobec.cz, e-mailem: info@dvur-lobec.cz, manager@dvur-
lobec.cz, recepce@dvur-lobec.cz

3.2.V pripadé elektronické objednavky se provozovatel zavazuje vyrozumeét
klienta nejpozdéji do 48 hodin o akceptaci jeho pobytu a vystavit mu potrebné
dokumenty (potvrzeni pobytu, fakturu v elektronické podobé). Klient si mlze
objednat pobyt elektronicky také na internetové strance zprostrfedkovatele.

3.3V pripadé vyuziti sluzeb zprostfedkovatele potvrzeni o rezervaci
vystavuje zprostrfedkovatel. Ostatni smluvni podminky se fidi smluvnimi
podminkami provozovatele.

4. Ochrana osobnich udajl

4.1 Vénujeme zvlastni pozornost ochrané Vasich osobnich Udajl a dbame na to,
abychom vzdy dodrzovali platné pravni predpisy v této oblasti. VeSkeré osobni
udaje, které nam poskytnete v ramci Vaseho pobytu, budou zpracovavany pouze
za UcCelem VasSeho ubytovani a budou chranény pred zneuzitim a neopravnénym
pristupem. VSechny VaSe osobni Udaje budou zpracovavany v souladu se
zadkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

4.2 Sbér osobnich Udajl je provadén elektronicky formou formulare pred Vasim
prijezdem a nebo pfi Vasem prijezdu Vas pozadame o vyplnéni registracniho
formulare s Vasimi osobnimi udaji, jako jsou jméno, adresa, datum narozeni a
Cislo obcanského prikazu nebo cestovniho pasu. Tyto Udaje budou
zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4.3 Zpracovani osobnich Gdajd: Vase osobni Udaje budou zpracovany vyhradné
za Ucelem Vaseho ubytovani v naSem penzionu a budou chranény pred
neopravnénym pristupem. Vase Udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam bez
Vaseho souhlasu, s vyjimkou pripadd, kdy je to povinnosti stanovenou zakonem.

4.4 Uchovani osobnich Udajd: Vase osobni Gdaje budou uchovavany po dobu
VasSeho pobytu v nasem penzionu a po jeho ukonceni budou uloZzeny do archivu
naseho rezervacniho systému. Tyto Udaje budou uchovavany po dobu
stanovenou zakonem a poté budou zlikvidovany.

4.5 Kontakt na spravce osobnich udajd: V pfipadé jakychkoliv otazek nebo
poZadavkU tykajicich se ochrany VasSich osobnich Udajl nds nevahejte
kontaktovat na nasi adrese nebo e-mailu uvedeném na nasich webovych
strankach



4.6 Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji: Vyplnénim prodejniho formulare
zakaznik souhlasi se zarfazenim jim vyplnénych osobnich Udajl do databaze
rezervacniho systému, ktery penzion vyuziva.

5. Cena pobytu
5.1 Cena sluzeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho.

5.2 Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy
zakaznikovi danovy doklad - fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni sluzby.
Vysledna cena pobytu vychazi z klientovych poZzadavk( na pobyt a je sestavena
na zakladé aktualniho ceniku sluzeb provozovatele.

5.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v pripadé, Ze v prlbéhu obdobi
od stanoveni cen po zrealizovani pobytu dojde ke zméné legislativnich a
dafiovych predpist a k dalsim zménam z divodu tzv. ,vy$si moci.

6. Platebni podminky

6.1 Klient obdrzi potvrzeni pobytu, fakturu za ubytovani, kterou je tfeba uhradit
na ¢islo Uctu do terminu splatnosti (obvykle do 14 dn(l) nebo provedenim
hotovostni platby nebo doplatku na misté. Variabilni symbol je uveden na
faktuFe. Pro veSkeré formy bezhotovostnich plateb je rozhodné pro opravnéni k
vyuzivani sluzeb pfipsani platby na ucet provozovatele nebo Uhrada hotovosti pfi
nastupu pobytu nebo uZivani poskytovanych sluzeb nebo prostor provozovatele.

VYUZIT MUZETE TECHTO MOZNOSTI PLATEB:
Platebni branou pfi online rezervaci
Bankovnim pfevodem na zakladé faktury
Hotové nebo kartou na misté

6.2 Platba je jednorazova. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim
spravného variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu
identifikovat a poskytnout v€as poZzadované plnéni.

6.3 Faktura je splatna do 14 dn0 od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury),
neni-li uvedeno jinak. Zavazek klienta uhradit cenu za sluzbu je spInén
okamzikem pfipsani pFislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.



7. Povinnosti klienta

7.1 Poskytnout provozovateli veSkeré naleZitosti potfebné k radnému zajisténi a
poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé a uplné vyplnit objednavku pobytu a
poskytnou provozovateli doklady tj. ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas.

7.2 Ve stanoveném terminu uhradit platbu za pobyt a to Uhradou faktury, zalohy
a doplatku za objednané sluzby pri nastupu ubytovani.

7.3 klient je povinen Fidit se ubytovacim radem provozovatele v bodech nize
uvedenych:

1. PYi pfijezdu do penzionu se host prokazuje platnym dokladem totoznosti
(obcansky priikaz nebo cestovni pas).

2. Ve zvlastnich pripadech mUZe penzion nabidnout hostu jiné ubytovani, nez
bylo plvodné sjednano, které se v3ak podstatné nelisi od potvrzené objednavky.
3. Ma-li host potvrzeno ubytovani v jednoltzkovém pokoji, je mu Gctovana
odpovidajici cena i v pfipadé&, Ze byl ubytovan sam ve viceldzkovém pokoji.

4.V pripadé, Ze si host preje prodlouzit svij pobyt a jeho pokoj je jiZ rezervovan
pro jiného hosta, nabidne mu penzion jiny pokoj.

5. Host uziva pokoj po sjednanou dobu, posledni den svého pobytu se odhlasi
nejpozdéji do 10.00 hodin a pokoj uvolni. Pokud tak neucini a pfedem si
nedohodne prodlouZeni pobytu, pokud je to mozné, penzion je

opravnény uctovat hostu za kazdou zapocatou hodinu poplatek spojeny s
pozdnim odjezdem ve vySi 100,- K.

6. Hosté jsou zadani, aby ve vSech prostorach penzionu, véetné pokojl, nekoufili,
nepremistovali zafizeni pokojU a neprovadéli jakékoliv zasahy do elektrické

sité. Koureni na pokojich je pfisné zakazano pod pokutou 5000,- K¢.

Naklad na pripadny vyjezd Hasi¢ského zachranného sboru, pfipada na vrub
hosta, ktery porusil zakaz koureni ¢i manipuloval s otevienym ohném v
prostorach hotelu.

7. Z bezpecnostnich ddvodd mUZe host pouzivat v pokoji pouze ty vliastni
elektrické spotrebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (holici a masazni strojky,
a pod.), komunikacni pfistroje, tablety, osobni pocitace a elektronické zafizeni ve
formé hernich pfistrojQ.

8. Prosime hosty, aby pouzivali IGzka v souladu s poctem osob na pokaoji.

9. Pfi odchodu z pokoje prosime uzavfit okna, vodovodni kohoutky a zhasnout
svétla.

10. Z bezpecnostnich dlvodd neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez
dozoru dospélych osob v pokoiji a ostatnich spolecenskych prostorach penzionu.
11. Psi a jina drobna zvifata mohou byt ubytovani na pokoji, ktery je k tomuto
ucelu k dispozici, za pfedpokladu, Zze béhem pobytu nejsou na obtiz a nerusi



ubytované hosty a byl uhrazen smluveny poplatek za jejich ubytovani.

12. Parkovani je mozno pouze na vyhrazeném misté dvora zamku Lobec a je
bezplatné.

13. V dobé od 22.00 hodin do 6.00 hodin jsou hosté zadani, aby dodrzovali no¢ni
klid.

14. Za skody zpUsobené na majetku penzionu odpovida host podle platnych
predpisU a je povinen tyto Skody ohlasit na recepci. PFi ztraté kli¢t zaplati host
Skodu zplsobenou ubytovateli ve vysi 1000,- K¢.

15. Pfi ukonceni pobytu je tfeba zamknout pokoj a klice odevzdat na recepci €i na
misto, které bylo hostu ur¢eno k odevzdani kli¢d.

16. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s
platnym cenikem.

17. Penzion ma pravo pozadovat od hosta platbu za ubytovani pfedem, zejména
pfi pobytu na jednu az dvé noci.

18. Host je povinen dodrzovat ustanoveni ubytovaciho fadu. V pfipadég, Ze je
porusi, ma vedeni penzionu pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby
odstoupit pred uplynutim dohodnuté doby.

19. DUlezita tel. &isla: SLOZKY 1ZS: 112, HASICI 150; ZACHRANNA SLUZBA 155;
POLICIE 158

8. Zruseni pobytu

8.1 ZruSeni pobytu (tzv. ,storno pobytu”), resp. zruSeni objednavky pobytu, je
klient povinen uskutecnit pisemnou formou, pfilozit k tomu pfislusny dil zavazné
prihlasky k pobytu a potvrzeni o zaplaceni a uvedené doklady dorucit
provozovateli osobné nebo v doporu¢eném dopise nebo elektronickou formou.
Pro stanoveni stornovaciho poplatku je rozhodujici - u osobniho - datum
provedeni storna u provozovatele, elektronicky - datum odeslani emailu a pfi
odeslani v dopise datum pfijeti dopisu.

8.2 Pfi zruSeni pobytu ze strany klienta, pfipadné ne dojezdu Uctuje provozovatel
stornovaci poplatky (smluvni pokuty). Stornovaci poplatky se uctuji za kazdou
prihldSenou osobu a jsou vyjadreny procentem z celkové ceny pobytu. Pokud
dojde ke stornovani pobytu, zadloha propada ve prospéch penzionu a tim zanika
narok na jeji vraceni.

Storno poplatky:

Pokud host zrusi pobyt:

31-8 den pred pfijezdem - poplatek 0% z ceny ubytovani

7 - 3 den pred prijezdem - poplatek 50% z ceny ubytovani

2 - v den pfijezdu - poplatek 100 % z ceny ubytovani

8.3 Za zménu osoby klienta se neuctuje zadny poplatek.



8.4 Pokud klient zrusi Ucast na pobytu, resp. zrusi objednavku pobytu, je
provozovatel povinen vratit klientovi zaplacenou sumu sniZzenou o pfislusny
stornovaci poplatek do 14 dnli od obdrZeni dokladd uvedenych v bodé 8 odstavci
1. Financni zalohy se vraceji formou bankovniho pfevodu na Cislo uctu uvedené
klientem.

9. Vylouceni klienta z pobytu

Klient, ktery v dobé& pobytu porusi zdkonné predpisy CR, nerespektuje ubytovaci
rad, odmita se fidit opravnénymi pozadavky a pokyny provozovatele, slovné
napada zastupce provozovatele, poskozuje majetek v ubytovacim zarizeni a svym
chovanim omezuje prava provozovatele, mUZe byt vyloucen z pokracovani
pobytu, pficemZ mu zanika narok na nahradu za nevyuZzité sluzby.

10. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu,
pokud zjisti, Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym zpUsobem. Pro Ucely
této smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy povazuje:

prodleni zakaznika s uhradou kupni ceny
nedodrzeni rezervovaného terminu

11. Zmény dohodnutych sluzeb

11.1 Jestlize nastanou mimoradné okolnosti a okolnosti v disledku tzv. ,vySsi
moci“, mUZe provozovatel pobyt zrusit, nebo po dohodé s klientem zménit
(termin, cenu). Pokud pobyt klienta jiz zacal, ma provozovatel pravo na uhradu
doposud poskytnutych sluzeb.

11.2 PFi zruSeni pobytu ze strany provozovatele je provozovatel povinen tuto
skute¢nost ozndmit zakaznikovi ihned, do 7 dnU mu vratit zaplacenou sumu v
plné vysSi a v pfipadé, Ze o to zakaznik pozada, jej prednostné zaradit na volné
misto v jiném pobytu, ktery si vybere.

11.3 PFi zavaznych zménach - zména terminu konani pobytu, zvySeni ceny pobytu
o vice nez 10 % je provozovatel povinen vyzadat si souhlas klienta a stanovit mu
primérenou IhUtu, v niZ se ma ke zméné vyjadfrit. V pripadé uvedenych zavaznych
zmén programu ma klient pravo odstoupit od smlouvy bez stornovaciho
poplatku a bez finan¢nich narok vici provozovateli. Pokud klient neoznami
odstoupeni od smlouvy ve stanovené Ihtté, bude mit provozovatel za to, Ze se
zménou souhlasi.



12. Reklamagni fizeni

12.1V pfipadé reklamace je klient povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez
zbytecného odkladu pFfimo u zastupce poskytovatele sluzeb v dobé pobytu, v
misté konani pobytu nejlépe pfi nastupu ubytovani a vyuzivani sluzeb tak, aby
mohly byt odstranény jeSté na misté. Pokud toto neni mozné, sepise s
provozovatelem pisemnou reklamaci. Tento protokol je podkladem pro feseni
reklamace. Protokol se obvykle sepisuje ve dvou vyhotovenich (1 pro
provozovatele a 1 pro klienta) a musi byt podepsan jak klientem, tak
provozovatelem.

12.2 Pokud nebude reklamace podana okamZzité nebo ihned, jak je to ze strany
provozovatele a klienta mozné, zmenSuje se nebo zanika narok zakaznika na
nahradu pozdéji vzniklych skod, kterym by mohl v€asnym podanim zabranit. U
ubytovani se za predmét reklamace nepovazuji Skody a majetkové nebo
nemajetkové ujmy, které vznikly klientovou vinou anebo spoluvinou.

12.3 Pokud klient ze subjektivnich dlivod( nevyuZije objednané sluzby, nevznika
mu narok na nahradu ani na slevu.

12.4 Stiznosti a pfipominky klienta, které se tykaji smluvniho vztahu uzavifeného
mezi klientem a poskytovatelem vyfizuje poskytovatel, stiZznosti mGze klient
uplatnit na e-mailu: info@dvur-lobec.cz nebo: manager@dvur-lobec.cz . Pokud je
stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako reklamace.

12.5 Klienti se se svymi stiZnostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu

a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢ Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou reseny
v ob&anském soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky, spotFebitel ma
pravo i na mimosoudni reseni, subjektem mimosoudniho FeSeni podle zakona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodnf
inspekce www.coi.cz

13. Zaveérec€na ustanoveni

13.1 Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produkt( upravit dalsi prava a
povinnosti smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato
pravidla budou vZzdy uvedena na webovych strankach pfislusného produktu a



maji prednost pfed ustanovenimi OP. Kupni smlouva v€etné obchodnich
podminek je archivovana firmou v elektronické podobé a neni verejné pfistupna.
13.3 Pokud se nékteré ustanoveni OP ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na
platnost OP jako celku. Smluvni vztah mezi klientem a provozovatelem se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/91 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich zmén a doplnéni. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na
webovych strankach poskytovatele. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je
platné a ucinné od 1. 1. 2022.

Dékujeme Vam za cas, ktery jste vénovali ¢tenim obchodnich podminek.

Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné
obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.

Ing. Zuzana Pavlikova Simonkova, Lobet 2, 277 36 Lobe¢, ICO: 14286491, DIC:
CZ7556210519



